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Participantes
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y Cartografia INNGEO M2 Luisa Casado

ETSI Aeronauticos AEROMATIN M2 Victoria Lapuerta

Grupo de Mentoriay

. .. . Carmen Sanchez
Acciones de Extension Formativa

ETSI de Telecomunicacion

Métodos activos de la ensefanza-
EUIT Aeronautica aprendizaje de las Matematicas y la Miguel Barcala
Estadistica

EU de Informatica M2 Angeles Martinez

E U de Arquitectura Técnica Victor Sarda
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Objetivo general

Favorecer el desarrollo de la inteligencia emocional
de los alumnos para su vida personal, académica y
profesional

Y
Formar a los profesores en técnicas de Coaching e
Inteligencia Emocional para su aplicacion en la
Docencia y en Tutorias
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Antecedentes

2009-10 Coaching con alumnos de primeros

cursos de la UPM ik

2010-11 Inteligencia Emocional y Coaching

con alumnos de la UPM

STOER
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Planteamiento del PIE (alumnos)

Formacion:
*Seminarios generales de Inteligencia Emocional
*Talleres especificos de competencias transversales

Coaching:

eDesarrollo y puesta en practica de estas competencias a
través de los procesos de Coaching vy el consiguiente
plan de accion
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Planteamiento del PIE (profesores)

Formacion:

e Curso de Introduccion al Coaching para

profesores de la UPM

e Curso de Técnicas avanzadas de Coaching

para profesores de la UPM
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Plan de formacion (alumnos)

mejorando el mundo
GROUP

Taller Gestion de
estrés y tiempo

Seminario de
Inteligencia Taller de
Emocional Liderazgo

Taller Trabajo
en Equipo

Taller de
comunicacion
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Plan de formacion (profesores) e

mejorando el mundo
GROUP

mtroduccién al \ /Técnicas avanzach

Coaching

de Coaching

Bases del Coaching
Analisis
transaccional

Estrategias de
acompanamiento

Comunicacion
Comunicaciéony No verbal

feedback

Gestion del talento Liderazgo y trabajo

\ y la motivacion / \ en equipo /
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Resultados encuesta post seminario IE

ITEMS VALORACION

Se han ¢ nilplido en general mis
expectativas del curso

Mi capacidad de escucha ha aumentado

He ga}@do en confianza v seguridad en mi
mism(@

’

e encuentro mas flexible para afrontar
os posibles cambios

Tengo mas claros mis valores
Mis habilidades sociales han mejorado

He aumentado mi capacidad de empatia
con los demas i

He adquirido habilidades para canalizar
mis emoclones

Mi estado de animo para enfrentar distintas
tareas es mas positivo

Ha aumentado la valoracion de mi mism(@
Soy mas consciente de lo que quiero

He Aaunientado mi  autoconocimiento
emociona

Estoy satisfech@ con la metodologia
empleada

i
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Resultados seminario IE1
Comentarios abiertos

°Francamente, un curso absolutamente recomendable y urgentemente
necesario para todas las escuelas de la UPM. Todas las iniciativas similares

fortalecerian la calidad de los futuros ingenieros.

eAungue ya queda recogido arriba, reitero mi positiva valoracion sobre el
curso habiendo quedado especialmente satisfecho en aquellos temas
relacionados con el mantenimiento de la motivacion y la gestion del
tiempo, dos aspectos que considero muy importantes en la consecucion de

las metas que tengo por delante.

eAumentar el numero de plazas y fechas para que mas gente pueda tener

esta oportunidad.
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Resultados encuesta post proceso de Coaching

ITEMS VALORACION

Satistaccion  general del proceso de
Coaching

El proceso de C(l)%clgin va a mejorar mi
rendimiento (en el tutur

El proceso de Coaching ha contribuido a
mejorar mi rendimiento

Siento que mi propio esfuerzo es decisivo
en el logro de mis objetivos

Me enirento de forma mas efectiva a
situaciones de tension

Me relaciono mejor con mis compafieros
de clase

Gestiono mejor mi tiempo ahora
Mi actitud en las clases es mas positiva

Ha aumentado mi motivacion por el
estudio

Ha aumentado mi auto-confianza

Ha aumentado la valoracion hacia mi
misma

1 2 3 4
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Resultados encuesta post proceso de Coaching
Comentarios abiertos

Sefala algunas competencias o habilidades personales que

hayan mejorado con el proceso:

autoconocimiento, disciplina, motivacion, autoestima,
asertividad, seguridad y confianza en si mismo, fijacion y
consecucion de objetivos, capacidad de organizacion del tiempo,

capacidad de asumir compromisos, y comunicacion.
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Resultados encuesta post talleres competencias transversales

I[TEMS VALORACION

Se han cumplido en general mis
expectativas del curso

Mis habilidades de C (GT, 1., TE)
han mejorado

He adquirido herramientas de C (GT,
L. TE)

La formacion recibida es un buen
complemento a la formacion en la

universidad
Los contenidos del curso me han |[—¢
resultado utiles —GT
m—1,
Estov satisfech(@ con la metodologia |[=™TE
empleada ' . | 1]
1 2 3 4
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Resultados encuestas post talleres
Comentarios abiertos

Relativos al clima del curso :
“Ambiente de confianza que mejora el nivel del curso”
A la adquisicion de herramientas por parte del alumnado :

“Mas que adquirir herramientas, me he conocido un poco mejor, lo que me ayudara a
adquirirlas”, “He adquirido o mejorado herramientas para trabajar en equipo y me ha
gustado bastante que nos dieran unas pautas concretas para comunicarnos mejor con
los demas”, “He adquirido herramientas para gestionar el estrés y nociones de
asertividad, que son muy importantes para gestionar los momentos estresantes de mi
dia a dia”

y a la labor realizada por los formadores: “Excelente trabajo por parte de los

facilitadores”
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Resultados encuesta post cursos profesores

ITEMS VALORACION
Estoy satistecho con el Curso recibido —— Iniciacién | | ' ]
Avanzado

Considero el Coaching un método de apovo
eficaz a la labor tutorial con mis alumnos

Me gustaria realizar otro curso con mas
técnicas de Coaching

Recomendaria a otro compailero que
siguieraun curso similar a éste

T.a duracion del curso ha sido excesiva

T.a duracion del curso ha sido escasa

Los contenidos me parecen utiles

La metodologia del curso ha sido adecuada

!
|
|
|
1 I 1
1 2 3 4 5

PIE: Desarrollo de competencias emocionales en alumnos de la UPM Profesora: M2 Luisa Casado



“Estado del arte y tendencias de futuro
de la Innovacion Educativa, la Tele-educacion

y la calidad de la ensenanza en la UPM”

Resultados cursos Coaching
Comentarios abiertos

Muy buena adaptacion de las técnicas de Coaching al ambito
universitario

*Muy buenas las dinamicas practicas
*Profesores muy comprometidos

*Excelente iniciativa. Seguid asi!!
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Evaluacion del impacto (alumnos)

Cuestionarios posteriores a cada una de las actividades formativas

1. Inventario de Pensamiento Constructivo (CTI) [1] n
al comienzo del proyecto Estrategia

—

2. Inventario de Pensamiento Constructivo (CTl) a pre-post
los meses de finalizar el plan de formacion

Taller Gestion de
estrés y tiempo

S Taller de
Seminario de - :
: . , Liderazgo
Inteligencia

Emocional : Taller Trabajo
en Equipo
Taller de
comunicacion

[1] S. Epstein,P. Meier, “Constructive thinking: A broad coping variable with specific
components”, Journal of Personality and Social Psycology, vol 57 (2), 332 -350, (1989)
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Evolucion en variables de puntuacion preferiblemente elevada

Evolucion media de la inteligencia emocional de los participantes del proyecto (11-12) - A
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Evolucion en variables de puntuacion preferiblemente baja

Evolucion media de la inteligencia emocional de los participantes del proyecto (11-12) - B
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Conclusiones

* Proporcionar a los estudiantes de ingenieria una formacion de
calidad en competencias socio-emocionales facilita el desarrollo de
elementos clave de su inteligencia emocional.

e Este tipo de iniciativas tienen una gran acogida entre los
estudiantes de ingenieria, que lo consideran un buen complemento
a su formacion tradicional que les permite descubrir nuevas
posibilidades y dimensiones personales, académicas y profesionales
desconocidas previamente.
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Conclusiones

e El desarrollo de estas competencias socio-emocionales permite al
futuro ingeniero aumentar su competitividad en el mercado y
diferenciarse en aspectos transversales de gran importancia para
el éxito profesional como, por ejemplo: la gestion del estrés y de la

frustracion, la auto-motivacion y la proactividad, y el trabajo en
equipo.

e Los profesores de ingenieria encuentran en las disciplinas de Ia
Inteligencia Emocional y el Coaching técnicas innovadoras y
eficaces para apoyar su labor docente y tutorial.
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Sostenibilidad del PIE

2012-14 Desarrollo de competencias emocionales en el
ambito de la UPM

Promocionar y sacar el maximo partido a los talleres del Aula de
Desarrollo de Competencias Emocionales (DCE) de l|la Plataforma

Puesta a Punto para estudiantes, PDI y PAS de la UPM.
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Sostenibilidad del PIE

v’ Talleres on-line del ADCE de la plataforma Puesta

a Punto de la UPM:
= |nteligencia emocional intrapersonal

= |nteligencia emocional interpersonal
= Del coaching al autocoaching
= Habilidades profesionales

(v

Puesta
3 Punto

UNIVERSIDAD POLITECHICA DE MADRID

v’ Talleres presenciales recogidos en el Catdlogo
general de actividades universitarias acreditables

de los estudios de Grado en la UPM
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Muchas gracias
por vuestra atencion
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