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Resumen

El objetivo de este estudio consiste en detectar qué variables tienen mayor peso a la hora
de explicar la satisfaccién con el mentor por parte de los telémacos, haciendo especial
hincapié en las competencias puestas de manifiesto por el mentor.

La muestra del estudio realizado estd formada por 483 personas, 156 mentores, 272
telémacos y 55 profesores-tutores, participantes todos ellos en programas de mentoria de la
Red de Mentoria en entornos universitarios espafioles.

Los resultados muestran que cuatro variables explican mas informacién de la satisfaccion
con el mentor: la percepcién por parte de los telémacos de que los temas abordados son los
adecuados, la frecuencia de las reuniones de mentoring, el nimero de las mismas y las
competencias del mentor relacionadas con proporcionar apoyo emocional y motivacion y con
asesorar al telémaco para que tenga una mejor adaptacion al entorno y un mayor
rendimiento académico.

Palabras Clave: Mentoring formal; relaciones de mentoring, mentores, peer-mentoring,
formacién en competencias.

Abstract

The aim of this study is to identify which variables have greater weight in explaining the
satisfaction with the mentor by mentorees, with particular emphasis on skills highlighted by
the mentor.

The study sample consists of 483 people, 156 mentors, 272 mentorees and 55 teachers,
tutors, all participants in mentoring programs belonging to Mentoring Network in Spanish
university environments.

The results show the four variables which explain more satisfaction with the mentor: the
perception by mentorees that the topics are appropriate, the frequency of mentoring
meetings, the number of them and the powers of the mentor related to providing emotional
support and encouragement and advice to mentoree in order to have a better adaptation to
the environment and better academic performance.

Keywords: Formal mentoring, mentoring relationships, mentors, relationship satisfaction,
peer mentoring.
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1. Introduccion

Los programas de mentoria en la universidad espanola suponen un intercambio
interpersonal entre un mentor (un alumno de cursos superiores), que ofrece apoyo,
direccion y retroalimentacion con respecto a los estudios, a los planes de carrera y al
desarrollo personal de uno o varios telémacos (alumnos de nuevo ingreso). Esta
definicidn, adaptada de otra, ofrecida por distintos autores [1-5], refleja lo que se esta

haciendo en mentoring en el ambito universitario.

Un programa de mentoria en la universidad espafola se caracteriza, habitualmente,
por ser formal, grupal, entre iguales, mixto y voluntario y suelen ir dirigidos a alumnos

de nuevo ingreso, fundamentalmente de primer curso.

La satisfaccion con las relaciones de mentoring se ve influida por el tiempo dedicado a
las sesiones [6], la duracién de la relacién de mentoring [7-8], la frecuencia de las
reuniones [9], la importancia percibida de las actividades de mentoring [10], el
desarrollo de competencias [11] o que el mentor ponga de manifiesto determinados

comportamientos y competencias [12].

Algunos autores hacen propuestas concretas de cuales deben serian las habilidades o

competencias [13] y otros las identifican de forma empirica [14-18].

El objetivo este estudio consiste en detectar qué variables tienen mayor peso a la hora
de explicar la satisfaccién con el mentor por parte de los telémacos, haciendo especial

hincapié en las competencias puestas de manifiesto por el mentor.

2. Método

El contexto en el cual se realiz6 la investigacién es el de un programa de mentoring

entre iguales (los mentores y los telémacos son alumnos), grupal (ya que cada mentor
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se responsabiliza de varios telémacos y realiza reuniones periddicas con ellos), y formal
(puesto que esta integrado dentro de las actividades de acogida de alumnos de las
distintas facultades y escuelas de cada universidad participante), mixto (con reuniones

presenciales y apoyos via e-mail) y voluntario.

Los telémacos eran alumnos de primer curso, y que por lo tanto se encontraban en
una etapa de transicion o adaptacién al entorno universitario, ya que todo era nuevo

para ellos.

Los mentores eran alumnos de segundo, tercero, cuarto y quinto curso de carrera que
se habian presentado voluntarios para desempenar el rol de mentor, a cambio recibian

créditos en concepto de “actividad de libre eleccion”.

Realizaron su actividad como mentores desde el mes de septiembre al mes de abril,
momento en el cual se les pidi6 que cumplimentaran de forma on-line los distintos

instrumentos.

La muestra estaba formada por 483 personas, de ellas el 60,66% son varones y el

39,34% mujeres.

En funcién del rol, habia 156 mentores, 272 telémacos y 55 profesores-tutores. Todos
ellos participantes en programas de mentoria de la Red de Mentoria en Entornos
Universitarios Espafoles (http://redmentoria.fi.upm.es): Universidad Politécnica,
Universidad Complutense, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y Universidad

Europea de Madrid.

Se utilizaron dos instrumentos, el primero de ellos consistia en una escala a través de
la cual se hacian diversas preguntas sobre el programa de mentoria en el que habian
participado los sujetos. Habia tres versiones, una para mentores, otra para telémacos y

otra para profesores-tutores.

Las preguntas de interés para este estudio eran las siguientes: “NUmero de reuniones
mentor-telémacos que has tenido”, “duracion media en minutos de las reuniones

mentor-telémacos”, “frecuencia de las reuniones mentor-telémacos ha sido” (con una
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escala de 5 puntos, desde muy baja a muy alta), “los temas tratados en las reuniones
mentor-telémacos han sido adecuados” (con una escala de 5 puntos, desde nada de
acuerdo a muy de acuerdo), “indica el nimero de tutorias académicas a las que has
asistido”, ‘“indica a qué porcentaje de clases has asistido durante el primer

cuatrimestre”.

Ademas, los telémacos contestaban un item sobre la “satisfaccién con la labor de tu
mentor” (con una escala de 5 puntos, desde nada de satisfecho a muy satisfecho) y los
mentores sobre la satisfaccion que tenian sobre la labor que habian realizado

(autopercepcion).

También se utilizo la “escala de evaluacidon de las competencias del mentor”, creada y
validada por Alonso et al. (2008). Dicha escala, con una fiabilidad de 0,81, evalla
distintos comportamientos del mentor que se agrupan en cinco competencias: “apoyo

” /Y

emocional”, “apoyo en el desarrollo de carrera”, “el mentor como modelo”, “mostrar

I /Y
4

las conductas negativas” y “asesoria para un mayor rendimiento”. A los mentores se

les pide que se evallen a si mismos y a los telémacos que evallen a sus mentores.

3. Resultados

En primer lugar se realizd un andlisis descriptivo de las variables sobre las que se
recogid informacion. El perfil tipo de las reuniones que mantienen mentor y telémacos
al final del programa es el siguiente: 7 reuniones, con una duracion de tres cuartos de
hora, con una frecuencia considerada adecuada (Tabla 1). La satisfaccion de los
telémacos con la labor del mentor resulta elevada, con una media de 4,19 sobre 5
puntos. Los estadisticos descriptivos de la percepcion de los estilos del mentor por

parte del telémaco también aparecen en la Tabla 1.
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Tabla 1: Estadisticos descriptivos

Variables M SD Maximo | Minimo
1. Satisfaccion con la labor de tu mentor/es 4.19 1.01 5 1
2. Apoyo Emocional 26.93 6.01 35 5
3. Apoyo en el Desarrollo de Carrera 26.80 6.20 35 5
4, Mentor como modelo 17.35 3.45 21 3
5. Mostrar conductas negativas 12.61 4.21 21 3
6. Asesoria para un mayor rendimiento 10.88 2.69 14 2
7. NUmero de reuniones mentor-telémacos 7.11 3.65 20 1
8. Duracién media de las reuniones mentor-

telémacos (en minutos) 46.28 24.27 150 1
9. Frecuencia de las reuniones mentor-

telémacos 3.13 .73 5 1
10. Los temas tratados en las reuniones

mentor- telémacos han sido adecuados 4.03 .88 5 1
11. Indica el nimero de tutorias académicas a 3.43 4.88 55 0

las que has asistido
12. Indica a qué porcentaje de clases has 3.72 .69 4 1

asistido durante el primer cuatrimestre

Se realizd un analisis de regresién por pasos (tabla 2) que permitiera estimar los

coeficientes de la ecuacion lineal que mejor predecian la variable dependiente.

El coeficiente R? corregida de este andlisis de regresién mdltiple era .564, indicando
una relacion lineal fuerte entre el conjunto de los predictores (los temas tratados en las
reuniones, la competencia de “apoyo emocional”, la frecuencia de las reuniones
mentor-telémacos, la competencia de “asesoria para un mayor rendimiento” y el
numero de reuniones) y la variable criterio (satisfaccién con la labor del mentor).
También se incluyeron como variables independientes, pero no fueron en el analisis, la
duracién de las reuniones, ‘“indica el nimero de tutorias académicas a las que has
asistido”, ‘“indica a qué porcentaje de clases has asistido durante el primer

cuatrimestre” y las otras tres competencias del mentor.
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Tabla 2: Anélisis de regresion lineal tomando como variable dependiente la satisfaccion de los

telémacos con el mentor

Modelo | R*corregida | F P Variables predictoras b t P
153.2 Los temas tratados en las reuniones mentor-
1 .384 .001 .35 6.85 .001
7 telémacos han sido adecuados

2 497 55.56| .001 | Estilo de Mentor: Apoyo Emocional .16 2.38 .018

3 .546 27.06| .001 | Frecuencia de las reuniones mentor- telémacos .22 4.21 .001
Estilo de Mentor: Asesoria para un mayor

4 .558 7.49| .007 .19 2.92 .004
rendimiento

5 .564 4.53| .034 | Numero de reuniones mentor- telémacos .09 2.13 .034

Nuestro estudio pone de manifiesto que las variables con mayor peso para explicar la

satisfaccion del telémaco con el mentor son las siguientes:

a) La percepcidn por parte de los telémacos de que los temas abordados son
los adecuados, lo que refuerza la importancia de aprender conocimientos

nuevos en las relaciones de mentoring [19].

b) La frecuencia de las reuniones de mentoring y el nimero de las mismas son
claves, tal y como se puso de manifiesto en otros estudios [9, 7, 8]. Los datos
medios encontrados en nuestra muestra (7 reuniones en 6 meses con una
frecuencia etiquetada como “adecuada”) parecen suficientes para garantizar la
satisfaccion de los telémacos. No obstante, frecuencia y nimero de reuniones
son variables que convendria estudiar con mayor detalle para profundizar en su
relacién con eficacia. En nuestro caso la duracién de las reuniones no aparece
como clave, pero quizd se deba a que la duracién media es elevada: 45

minutos.

c) Entre las competencias del mentor, las mds son “proporcionar apoyo
emocional y motivacion” y “asesorar al telémaco para que tenga una mejor
adaptacién al entorno y un mayor rendimiento académico”. Esta informacion es

clave para tener en cuenta en la formacién de mentores.
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Creemos que los resultados obtenidos abren nuevos caminos para seguir avanzando

en las relaciones de mentoring en entornos universitarios, prestando atencion a los

indicadores que permitan verificar la eficacia de los programas.

—
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