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DATOS IDENTIFICATIVOS DEL PROYECTO

Nombre del proyecto: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COACHING CON ALUMNOS DE LA UPM
Tipo de proyecto: Proyecto Coordinador de proyectos Intercentro
Objetivos del Centro: ETSI TOPOGRAFIA, GEODESIA Y CARTOGRAFIA

COORDINACION
| TITULACIONES A IMPLANTAR SOBRE LAS QUE INCIDIRA EN PROYECTO
| TITULACIONES A EXTINGUIR SOBRE LAS QUE INCIDIRA EN PROYECTO

|Ing.Tec. en Topografia

| OTRAS TITULACIONES SOBRE LAS QUE INCIDIRA EN PROYECTO
|Grado en Ingenieria de Computadores (EUI) Grado en Ingenieria de Software (EUI)

|
|
|
|Ingeniero de Telecomunicacion |
|
|

| PROYECTOS SELECCIONADOS |

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COACHING CON ALUMNOS DE LA ETSI DE
TELECOMUNICACION DE LAUPM  IMPRIMIR PROYECTO
GIE: Grupo de Mentoria y Acciones de Extension Formativa

DATOS DE LOS MIEMBROS DEL PROYECTO

[ Nombre |[Apellidos]| Correo [ centro | Plaza
ETSI
Barrero TOPOGRAFIA,
Manuel Ripoll manuel.barrero@upm.es GEODESIA Y TITULAR E.U.
CARTOGRAFIA
ETSI
Rosa Chueca TOPOGRAFIA,
Mariana ||Castedo r.chueca@upm.es GEODESIA Y CATEDRATICO E.U.
CARTOGRAFIA
ETSI
. Casado TOPOGRAFIA
a ’
M2 Luisa Fuente ml.casado@upm.es GEODESIA Y TITULAR E.U.
CARTOGRAFIA
ETSI
Mma Castejon TOPOGRAFIA,
Angeles ||Solanas angeles.csolanas@upm.es GEODESIA Y TITULAR E.U.
CARTOGRAFIA
ETSI
ma Morillo ) } TOPOGRAFIA,
carmen |Baisera mariadelcarmen.morillo@upm.es GEODESIA Y' TITULAR E.U.
CARTOGRAFIA
i ETSI
ggi?e(?sco San paco@topografia.upm.es TOPOGRAFIA, ||PAS FUNCIONARIO
Antonio GEODESIAY
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||pérez |lcARTOGRAFIA||

ETSI

Luis Egrt;e:]stgan luis.sebastian@upm.es -I(;OEE)%CEEQF\I(A TITULAR E.U.
CARTOGRAFIA

Maria de .

Martinez : EU

los Sanchez ams@eui.upm.es INEORMATICA TITULAR E.U.

Angeles
ETSI

\la/?:rfuel g'tagrlitr?o josemanuel.benito@upm.es gcgg%%gm(/x TITULAR E.U.
CARTOGRAFIA
ETSI

Maria Gonzélez ||ester.gonzalez@upm.es TOPOGRAFIA, [[INVESTIGADOR

Ester 9 pm. GEODESIAY ~ ([CONTRATADO
CARTOGRAFIA
ETSI

Rosa Garcia . . TOPOGRAFIA,

Maria Blanco rosamaria.garcia@upm.es GEODESIA Y TITULAR E.U.
CARTOGRAFIA

Palomar : EU

Ana Martin anamaria.palomar@upm.es INEFORMATICA TITULAR E.U.

José Séanchez || EU

Ramén  |lcouso joseramon.sanchez.couso@upm.es INEFORMATICA PRF.COLABORADOR

Daniel IIEgFr)r(?;ndez dlopez@escueladeinteligencia.com OTROS PROFESOR

. Scheele S .
Santiago Izquierdo sscheele@escueladeinteligencia.com OTROS PROFESOR
Francisco ;:ﬁtsea franciscoyuste@escueladeinteligencia.com||OTROS PROFESOR

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los alumnos afectados por el presente Proyecto Intercentro pertenecen a las Escuelas de la UPM:

ETSITopografia Geodesia y Cartografia, EU Informética (Proyecto coordinador que esta siendo presentado).

ETSITelecomunicacién (Proyecto coordinado).

Durante el curso 09-10 los Grupos de Innovacién Educativa “Grupo de Mentoria y Acciones de Extensién

Formativa” e “InnGeo”, pertenecientes a la ETSITelecomunicacién y a la ETSITopografia Geodesia y

Cartografia de la UPM, respectivamente, que proponemos este proyecto, estamos desarrollando el PIE

“Coaching con alumnos de los primeros cursos de la UPM”.

El objetivo global del mencionado proyecto ha sido, usando herramientas de Coaching, favorecer el
crecimiento de la Inteligencia Emocional de los alumnos, para que logren:

Aumentar su autoconocimiento (creencias, valores)

Adquirir una mayor confianza en si mismos

Asumir mayor responsabilidad sobre sus decisiones

Organizar mejor su tiempo

Sentir mayor motivacion por el estudio

Mejorar las relaciones con su familia, profesores, compafieros y amigos

Gestionar mejor el estrés
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En definitiva, optimizar sus capacidades para afrontar con éxito sus retos personales y académicos.

Aungue el proyecto atn no ha finalizado y, por tanto, no disponemos todavia de una evaluacién minuciosa
del mismo, los diferentes sistemas de control de su marcha (supervisiones de las sesiones de Coaching,
encuestas posteriores a los seminarios de Inteligencia Emocional y encuesta posterior a los procesos de
Coaching del primer cuatrimestre) nos permiten esperar con fundamento el éxito final del mismo.

Uno de los aspectos mas destacados del proyecto ha sido la valoracién positiva por parte de los alumnos de
los seminarios béasicos de Inteligencia Emocional recibidos y su disposicion a seguir formandose en niveles
mas avanzados en esta materia.

En consecuencia, el objetivo global del proyecto que ahora se plantea sigue siendo apoyar el crecimiento de
la Inteligencia Emocional de los alumnos usando herramientas de Coaching y proporcionandoles formacién
directa mediante seminarios vivenciales puntuales y otros talleres extendidos a lo largo del curso.

Los coachs necesarios para realizar los procesos de Coaching los proporcionara Escuela de Inteligencia.
Instituciéon cuyo equipo de profesionales lleva mas de quince afios trabajando en la capacitacion de
competencias emocionales y coaching en el &mbito profesional y personal y con quien la UPM ha firmado un
convenio de colaboracion con el fin de obtener asesoramiento y coachs suficientes para la realizacion del
Proyecto. Escuela de Inteligencia y los coachs participantes en los procesos no percibiran ninguna
remuneracioén econémica por los servicios mencionados.

Escuela de Inteligencia impartirda sendos cursos de nivel basico de Inteligencia Emocional a los alumnos
participantes en el proyecto (uno en cada cuatrimestre), un curso nivel Il de Inteligencia Emocional en el
segundo cuatrimestre y otros talleres de Habilidades Sociales y Gestion del tiempo y del estrés.

La documentacion utilizada en estos cursos se colocara en la web de la UPM para que puedan beneficiarse
de ella un mayor nimero de alumnos.

Escribimos a continuacién algunos pérrafos sobre Coaching que ya exponiamos en la solicitud del PIE del
curso 09-10 y que justifican el interés de esta técnica para su aplicacion entre nuestros estudiantes:

El Coaching es ante todo una toma de conciencia de los propios valores y creencias, una actualizacion de
las potencialidades personales. La herramienta basica por excelencia en un proceso de Coaching son
preguntas certeras del coach, que el propio coachee ha de responderse.

Se trata de que el alumno tome las riendas de su propia vida, asumiendo responsabilidad sobre ella,
comprometiéndose con sus metas personales y académicas. Favorecer un cambio de actitud en el alumno
que le lleve a ser proactivo en la consecucion de sus objetivos.

Que se haga consciente de sus habitos personales (en particular también habitos de estudio), de c6mo
gestiona su tiempo, de cudles son sus debilidades para alcanzar sus metas (las académicas en particular) y
c6mo puede trabajarlas para convertirlas en fortalezas.

Hacerse consciente de las pautas de comunicacién que utiliza (consigo mismo y con los demas): asertividad
y escucha activa, entre otras.
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Un proceso de Coaching le permitira reflexionar sohre cuales son las Areas de su vida aue mAs atencidon
requieren en estos momentos (familia, amigos, estudios, ocio, etc.) y que pueden estar influyendo en sus
resultados académicos.

Paralelamente, el Coaching puede ser una herramienta de apoyo a los alumnos de cursos mas avanzados
de cara a la clarificacion y planificacion de su futura insercién laboral.

Consideramos que las herramientas propias de Coaching pueden resultar de gran ayuda para el
profesorado de cara a su utilizacion en la imparticion de clases y tutoria de los estudiantes. Profesores de
Escuela de Inteligencia impartiran un seminario para profesores de Introduccion al Coaching.

FASES DEL PROYECTO

Las fases de este proyecto coordinador (en los centros ETSITGC y EUI) y del proyecto coordinado (ETSIT)
son similares y seran las siguientes:

1.- Organizacion de diversos aspectos del Proyecto: modo de seleccién de la muestra de alumnos
participantes, elaboracion de encuestas, calendarios, etc. (Junio-Julio 10).

2.- Coaching con (méax 30) alumnos de Segundo Curso (Octubre 10 - Febrero 2011):

Presentacion de la oferta de Coaching que la UPM hace a sus alumnos en cada Centro y clases
elegidas: explicacion de qué es Coaching, qué se pretende con el proyecto, beneficios que pueden
obtenerse de un proceso de Coaching. (Octubre 10).

3.- Seleccion, si fuera necesario, de alumnos de entre los que se ofrezcan voluntarios. (Septiembre -
Octubre 10).

4.- Realizacion de un CTI (test objetivo de Inteligencia Emocional), previo al seminario de la fase siguiente.
(Octubre 10).

5.- Realizacion del curso de Inteligencia Emocional por parte de los alumnos patrticipantes. (Octubre 10).

6.- Construccién de un sitio en Moodle para el proyecto, que recoja informacion sobre los talleres y cursos y
sirva de foro para los participantes en el PIE. (Septiembre-Octubre 2010).

7.- Procesos individuales de Coaching de aproximadamente entre 5 y 10 sesiones de duracion. El intervalo
entre sesion y sesién dependera de cada alumno. (Octubre 10 — Febrero 2011).

8.- Talleres de Habilidades Sociales y Gestion del tiempo y del estrés a lo largo del cuatrimestre.
9.- Realizacion de encuestas a los alumnos participantes para recabar informacién sobre:

1. Grado de satisfaccion general con el proceso.

2. Nivel de cumplimiento de la META planteada en cada proceso.

3. Apreciacion personal sobre la mejora de cada alumno en relacion a ciertos items (autoconfianza,
motivacién, responsabilidad, etc.).

4. Pautas de mejora para futuros proyectos.

(Febrero 2011).

10.- Realizacion de nuevo del mismo TCI que permita comparar resultados con el contestado antes del
comienzo del proceso de Coaching y del curso de IE. (Febrero 2011).

11.- Coaching con (méax 30) alumnos de Tercer Curso (Febrero — Mayo 2011):

Con fases temporales equivalentes a las del primer cuatrimestre.
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12.- Realizacion del curso adaptado de IE 11_(Abril 2011).
13.- Estudio y conclusiones de los resultados del proyecto (Marzo, Julio y Septiembre 2011).

14.- Curso de formacién en Coaching para profesores (Febrero 11).

A continuacion escribimos los objetivos del Curso de Formacion en Inteligencia Emocional disefiado
especificamente por Escuela de Inteligencia para los alumnos de la UPM patrticipantes en el Proyecto y del
correspondiente para el profesorado:

“Curso de Inteligencia Emocional para alumnos de la UPM. Nivel I", impartido por Escuela de
Inteligencia.

Objetivo general

El objetivo general es la capacitacion en diferentes competencias emocionales, tales como
autoconocimiento y autorregulacion de las propias emociones, automotivacion, empatia y habilidades
sociales.

Objetivos especificos

Tomar conciencia de la importancia de mantener un equilibrio emocional.

Adaquirir las habilidades necesarias para la canalizacién de emociones.

Aprender a gestionar los cambios.

Asumir la responsabilidad personal ante los cambios y elecciones.

Asimilar la importancia de las gratificaciones personales como fuente de bienestar.

Tomar conciencia de la presencia de la motivacion en nuestras elecciones: necesidades personales.
Desarrollar la capacidad para motivarse uno mismo.

Generar estados de animo positivos para afrontar distintas tareas.

ONOORWNE

“Curso de Inteligencia Emocional para alumnos de la UPM. Nivel II", impartido por Escuela de
Inteligencia.

Objetivo general

El objetivo general es el descubrimiento de las limitaciones propias y el desarrollo de nuestras
potencialidades a través de la activacion de nuestros recursos internos.

Objetivos especificos

Conocer las limitaciones de uno mismo

Identificar los miedos que nos limitan

Afianzar los puntos fuertes como base propulsora para el cambio
Aumentar la autoestima y la seguridad personal

Aumentar el compromiso personal

Clarificar el proyecto de vida en sus distintas areas

Aumentar la capacidad de influencia e los deméas

NoghwhpE
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“Iniciacién al coaching para personal docente de la UPM”, impartido por Escuela de Inteligencia.

Objetivo general

Adquirir las competencias necesarias para el desarrollo y practica del Coaching. Utilizar las herramientas y
recursos de coaching de una manera efectiva.

Estos objetivos se abordaran desde varias perspectivas y con una metodologia propia de la Escuela de
Inteligencia.

Objetivos especificos

CoNOGOR~WNE

Identificar fortalezas, debilidades y necesidades.

Modificar habitos.

Definir objetivos y Plan de Accion.

Gestién del éxito.

Aprender a manejar las herramientas basicas del Coaching.
Programacion Neurolingtiistica (PNL) aplicada al Coaching.
Aplicacion de la Inteligencia Emocional al Coaching.

El Coaching como proceso de actualizacion de valores.
Aplicacion de los conceptos de juegos y roles al Coaching.

EVALUACION DEL PROYECTO

La evaluacion del proyecto se llevara a cabo mediante las siguientes acciones:

N

Resultados en general de las encuestas de satisfaccion de los alumnos participantes.

Comparacion de resultados obtenidos en los TCI previo al seminario de IE y posterior al proceso de
Coaching.

Los procesos de Coaching funcionan en base a METAS (objetivos Medibles, Especificos, Tangibles y
Alcanzables). Al comienzo del proceso se define lo que se considerara EXITO del mismo, cuya
consecucioén dara por finalizado el proceso de Coaching. Un indicador para valorar el éxito del
proyecto puede ser el indice de consecucion de metas que los alumnos se fijen en sus procesos
(existen metas a mas largo plazo y el éxito consistird en que el coachee se esté dirigiendo de una
manera efectiva hacia el logro planteado).

Otro indicador puede ser el nimero de alumnos que recomendarian a un compafiero que siguiera un
proceso de Coaching similar.

Pensando en extender el proyecto a procesos de Coaching Ejecutivo para alumnos de ultimo curso
de carrera, un indicador interesante es el nimero de alumnos a los que les gustaria realizar un
proceso de esta nueva modalidad de Coaching cuando lleguen a ese curso.

Por ultimo, seria interesante conocer si hay diferencias estadisticas entre los logros académicos de
los coachees y el resto de sus compafieros de clase al finalizar el cuatrimestre o el curso.

PRESUPUESTO ECONOMICO DEL PROYECTO

N° de becarios: 0 x 1800€ 0€
Material Funglible: 0€
Bibliografia: 0€
Equipos Informaticos:

N° de portatiles: 0 x 800€ 0€
N° de equipos de sobremesa: 0 x 500€ 0€
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Otros: 0€

Difusion de resultados: 400€
Curso de Inteligencia

Otros conceptos 1: Emocional | para 4000€
alumnos
Curso de Intelig.

Otros conceptos 2: Emocional Il adaptado 2400€
para alumn
Curso de Gestion del

Otros conceptos 3: Tiempo y Habilidades 3200€
Sociales

Ayuda_UPM: 10000€

IMPRIMIR

http://innovacioneducativa.upm.es/2010/plantilla.php?nivel=4&id=7&proy=548 31/05/2010



